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Objectifs du cours

Ce cours de courte durée vous presentera Zoom, un outil de
videoconference populaire utilise pour les reunions, les
webinaires et les rassemblements sociaux en ligne.

A la fin de ce mini-cours, vous serez capable de:
Rejoignez ou organisez une reunion Zoom
Utiliser les commandes de base (muet, vidéo, chat)
Partagez votre écran

Restez en securité sur Zoom
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Qu'est-ce que
Zoom?

Zoom est une application (et un site Web) qui vous permet de faire
appels vidéo ou audio avec des gens partout dans le monde.

Utilise pour les reunions d'affaires, les cours en ligne, les discussions
familiales et plus encore.

Disponible sur ordinateurs, smartphones et tablettes.

zool I. Products 4 Al Solutions Resources Pricing Q Support Meetv ( Contact Sales :m

4" Accomplish more in less time with New Al Companion. Learn more

Powering human

connection through an E & S
Al-first work platform F ¢ i
Make virtual meetings more impactful with an Al-first platform. *

Zoom Workplace helps you connect, collaborate, and complete -

projects faster. B rropes s °

Explore products Contact sales
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Créer un Zoom

Comptelié a un

Compte Google
(5 étapes)
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Etape1:

Cliguez sur
«Connectez-vous
avec Googl/e" Bouton

. .
Sign in
Email or phone number

zoom

CXSummit

June 24th, 2025

Or sign in with
Turning Al ambition into reality: . |
Closing the gap to better CX p Q\ ‘ G 9 =

R / SSO Apple Google Facebook Microsoft

Help Terms Privacy

Zoom is protected by reCAPTCHA and the Privacy

Dalinu and Tarme af Candina annl
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Etape 2:

Connectez-vous d
votre compte Google

(5 Sign in with Google

~ e

® Use another account

Choose an account

to continue to Zoom

Before using this app, you can review Zoom’s privacy
policy and terms of service.

English (United States) v Help Privacy Terms

P
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Etape 3:

Lire et caccepter les
conditions
d'utilisation

{5 Sign in with Google

By continuing, Google will share your name, email
address, and profile picture with Zoom. See Zoom’s
Privacy Policy and Terms of Service.

Slg n In to Zoom You can manage Sign in with Google in your Google
Account.

Cancel Contjnue

English (United States) v Help Privacy Terms

P
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Etape 4:

Confirmez I'Gge et
cliguez sur
« Continuer »

Verify Your Age

P
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Etape 5:

Cliguez sur « Créer un
compte » pour
configurer

ZOO[ T ] Already have an account? SignIn  Support English

Welcome To Zoom

Create your Zoom account with your Google account

[T} For Educators: Check here if you are signing
up on behalf of a school or other organization that
provides educational services to children under
the age of 18

Create Account

By proceeding, | agree to Zoom's Privacy
Statement and Terms of Service.

gy
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Hote et horaire
ZooMm reunions
(4 éetapes)

S’inscrire:Créeez un compte gratuit surzoom.us.

Horaire ou début :Cliquez Nouvelle réunion pour commencer
tout de suite, ou Calendrier pour plus tard.

Inviter d'autres personnes :Copiez le lien d'invitation et
envoyez-le par e-mail, SMS ou WhatsApp.

P
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https://zoom.us/

Etape1:

Cliquez sur
« Planifier » pour fixer
une réeunion a une
clate ultérieure

Meetings JOD 11UE: AUU
o -— :

: V¥
Recording Manage Plan -
Whiteboards View Plan Details Download Zoom

Start, join and schedule
Notes meetings directly from
your Zoom Desktop
Clips Client.
Enhance your meetings 2

Docs Download Zoom
s £ N

Tasks (ED

Discover More Products

My Account Virtual Backgrounds Custom Avatars o
Download hi-res images to elevate Engage in meetings without

Admin your Zoom meeting. being on camera. Schedile  Join Host
Explore Backgrounds Create Avatar

Do not show again

v

v

v

Support
Personal Meeting ID

4844205830 (O

Zoom Filters Meetings
% Upgrade to Pro Enhance your experience with 9

Zoom filters. Visit Meetings
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Etape 2:

Entrez les détails de
|a réunion

QSearch Support 1.888.799.9666 Contact Sales Request a Demo

ZOOI l l Products Solutions Resources Plans & Pricing Schedule Join Host ~ Web App ~ | .

Home .
< Back to Meetings

My Products Schedule Meeting
Meetings
Topic My Meeting
N N v
Recording
Whiteboards + Add Description
Biotes When i) 06/06/2025 8:00 v || am v
Clips
Duration 0 ~ hr| 40 v | min
Docs ) ’
Tasks @ You can schedule meetings for up to 40 minutes each with your

current Basic plan. Need more time?

Discover More Products Upgrade to Zoom Workplace Pro

> My Account
Time Zone (GMT-7:00) Pacific Time (US and Canada) wv
> Admin
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Etape 3:

Nntrez les emadils des
iInvités

Meetings When | £ 06/06/2025 || 800 v [| AM v

Recordin
< Duration 0 v hr| 40 v | min

Whiteboards

Notes You can schedule meetings for up to 40 minutes each with your
current Basic plan. Need more time?
Clips Upgrade to Zoom Workplace Pro
Docs
Time Zone (GMT-7:00) Pacific Time (US and Canada) v
Tasks (BD )
Discover More Products Recurring:meeting
> My Account Invitees [ Fmer user names or email addresses J
> Admin Please input at least 3 characters
Meeting ID O Generate Automatically (0 Personal Meeting 1D 484 420 5830
> Support
Template Select a template v
Whiteboard © CJ Add Whiteboard

% Upgrade to Pro Cancel
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Etape 4:

Cliquez sur
« Enregistrer » pour
confirmer la création
de la réunion

Meetings ’ g

Topic Meeting Subject
Recording

Time Jun 6, 2025 08:00 AM Pacific Time (US and Canada)
Whiteboards

i 701 454

Notes Meeting ID 9 666 4548
Clips Security v Passcode ******** Show
Docs

Invite Link https://zoom.us/j/97016664548?pwd=YdbsmApeQakKki64jfs8tumNwSb287.1 Igg
Tasks (ED
Discover More Products Add to B Google Calendar ﬂ: Outlook Calendar (.ics)

© Yahoo Calendar

v

My Account

v

Admin

Support Meeting chat Enable Continuous Meeting Chat

v

Video Host off

Participant off

# Upgrade to Pro m @ Copy Invitation Edit Delete Save as Templato
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Comment rejoindre
un Zoom Réunion

Télécharger Zoom:

Aller azoom.us/teléchargement ou I'’App Store de votre

appareil.
Rejoignez-nous vialelien:
Cliquez sur le lien de reunion envoye par I'hote.
Ou
Entrez I'ID de la réunion :

Ouvrez 'application Zoom - appuyez sur Rejoindre -
saisissez I'ID de laréeunion et le code d’acces.

Astuce : vous n’avez pas toujours besoin d’'un compte Zoom pour
participer.

2
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https://zoom.us/download

Zoom Controles de
réunion

N Couper/Réactiver le son :Allumez/éteignez votre microphone.
#,Démarrer/Arréter la vidéo :Allumez/eteignez votre appareil photo.
Chat:Tapez des messages a tout le monde ou en prive.

Réactions :Levez le pouce, applaudissez ou levez la main.

= Partager I'écran :Affichez votre ecran (I'hote peut I'activer).

P
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Rester en sécurité
sur Zoom

Utilisez des salles d’attente pour contréler qui entre.
Ne partagez pas les liens de reunion publiquement.

Verrouillez la reunion une fois que tout le monde arejoint la
reunion.

Utilisez des mots de passe forts pour les reunions.

Ressources et quiz

Ressources qui peuvent améliorer votre expérience Zoom :

Zoom Videéo

Guide technique (Centre d'aide)

Pour accéder au QUIZ (CLIQUEZ ICI)
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https://www.youtube.com/watch?v=VomOzeE7Z-k
https://support.zoom.com/hc/en
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqeayolpjulIao_mxoE5Mxl4S2_DkcwJIJHaYQj9ZQlk2qiQ/viewform?usp=share_link&ouid=115599319295869240199

